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Vorarlberger Standardschulinstallation
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1. Hilfe- und Kontaktnummern

1.1. iPad Support von Hersteller Apple

Apple fir Support und Service fur Osterreich
https://support.apple.com/de-at/contact
T: 0800 220325

1.2. iPad Support vom Lieferanten ACP TechRent

Garantie (4 Jahre), Reparatur und Neukauf

ACP TechRent GmbH, Ernst-Krenek-Gasse 4, 1230 Wien
https://www.justedu.at/

info@acptechrent.at

T: +43 1813 00000

1.3. OeAD Unterstitzung fur Erziehungsberechtigte

Der OeAD begleitet als Agentur des BMBWF die Gerdateinitiative ,,Digitales Lernen”.

UnterstUtzungsseite fUr Erziehungsberechtigte:
https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern

Email: digitaleslernen@oead.at
Tel.: +43 720 080 356 (zum Ortstarif) Mo. - Fr. (werktags): 8:00 — 15:00 Uhr

1.4. Versicherung

Uber die Garantieleistung (4 Jahre) hinaus kdnnen zusdtzliche Versicherungen abgeschlossen

werden. Bitte prUfen sie zuvor eventuellen Versicherungsschutz Uber inre Haushaltsversicherung.

justEDU Rundum-sorglos-Pakeft fUr iPad
https://www.justedu.at/justedu-rundum-sorglos-paket/

Weitere Versicherungsinforamtionen:

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/garantie-versicherung#c46188
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2. Garantie, Reparatur, Support und Neukauf

Die iPads mit Zubehor und 4 Jahren Garantie wurden von der Bundesbeschaffungsgesellschaft
(BBG) in sehr groBen Stuckzahlen ausgeschrieben. Der Bestbieter, ACP Techrent GmbH, bietet Gber
die Webseite https://www.justedu.at/ eine Plattform fir Garantie, Reparatur und Neukauf. Die
Preise fir alle Komponenten sind sehr attraktiv. (Stand J&nner 2023)

Bei Tausch oder Neukauf muss das iPad dem Apple School Manager ihrer Schule zugewiesen
werden. Das kdnnen nur zerfifizierte Apple Handler durchfUhren. Dazu braucht der Héndler die
Organisations-ID des Apple Schoolmanagers der Schule.

ASM Organisations-ID des BG BlumenstraBe: 63712442

Gerate aus anderen Quellen, Amazon, Versandhd&user, Elektronikketten lassen sich nur mit
groBerem Aufwand oder gar nicht in die Verwaltung Ihrer Schule einbinden. Die Fernverwaltung ist
eine gesetzliche Voraussetzung fur die Verwendung der Gerdéte im Unterricht (Schulunterrichts-
Digitalisierungs-Gesetz)

2.1. Registrierung auf justedu.at

FUr Garantie, Reparatur oder Neukauf mUssen Sie sich an ACP TechRent wenden.
Eine Anleitung zur Registrierung finden Sie hier:
https://www.justedu.at/anleitung-reqistrierung/

2.2. Ticket fur Garantie, Reparatur und Support erstellen

Anleitung: Quelle
https://www.justedu.at/wp-content/uploads/2022/11/justEDU_anleitung-ticket-erstellen-official.pdf

Um ein Ticket erstellen zu kdnnen,
melden Sie sich vorher mit Inrem Konto
bei justEdu an.
https://www.justedu.at/account/

Willkommen bei justEDU ' Wenn Sie noch kein Konto haben, klicken

Dein Portal fiir all_e Falle. ’

Sie auf ,,Anmelden" und weiter auf
wRegistrieren" (Videoanleitung)
hitps://www.justedu.at/anleitung-

registrierung/

1.
Klicken Sie auf ,Support” um den
Vorgang zu beginnen
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justEDU Support

Ticket Bereich

2.
Klicken Sie auf ,,Problemlésung”, um die
Losung zu lhrer Frage zu finden

3.

Geben Sie einen Suchbegriff ein oder
wahlen Sie eines der aufgelisteten
Problemldsungen aus

ace ==

D Bildschirm bleibt schwarz

4.

Hat die vorgeschlagene Problemldsung
nicht geholfen, klicken Sie auf ,Nein“ (je
nach Problemlésung kdnnen mehrere
Vorschlage kommen)

rrrrr

5.

Sollte keiner der Losungsvorschlage das
Problem gelOst haben, 6ffnet sich ein
Ticket [ ] Bitte beachten!

Sie haben die Moglichkeit Bilder
hochzuladen, um das Problem genauer
zu beschreiben.

Hinweistext lesen und den Haken setzen.
Klicken Sie auf , Ticket Absenden”, um
die Erstellung des Tickets abzuschlieRen.
Eine Bestatigung der Erstellung wird per
Mail zugeschickt. Ein Mitarbeiter der
Serviceabteilung wird sich in Klrze
melden
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Ticket Bereich

erfolgreich
Seriennummer
—— * | [« > ] Ticket Nummer
= Hakerl setzen =
- — |
Ticket Absenden
— 3
= FERTIG
ACP =1 . . .
= 6. Im Ticketbereich sehen Sie alle Ihre
Ry eeeert. Tickets mit dem jeweiligen Status
aufgelistet
o o

Kontaktdaten:

ACP TechRent GmbH
Ernst-Krenek-Gasse 4
1230 Wien
info@acptechrent.at
T: +43 1 813 0000 0

3. iPad Code vergessen

Gelegentlich vergessen Schileriinnen den Code zum Entsperren des iPads.

Bitte nicht mehrfach herumprobieren, da so das iPad ,tief-gesperrt” wird. Dann kénnen wir das iPad

nur noch durch aufwendiges Zuricksetzen in den Originalzustand reparieren.
Sollte Ihr Kind den Code vergessen haben, melden Sie sich bitte gleich bei

ipads@bgblumenstrasse.at

Wurde nicht zu viel herumprobiert, kdnnen wir das Problem oft online und schnell I&sen.
Anderenfalls wird es fur uns recht aufwendig und dauert seine Zeit.

6/13 iPad Informationen fUr Eltern Version 1.2 (20241108)

0o




4. Schulwechsel

4.1. Schulwechsel an eine andere ,iPad-Schule”

Mit Semesterende wechseln ein paar Schilerinnen die Schule. Bei unseren iPads sollten die Gerdte
Uber DEP der neuen Schule zugewiesen werden.

Schritte

1. Zuordnung des iPads im Apple School Manager der alten Schule 16schen. Bitte schreiben Sie ein
Email an ipads@bgblumenstrasse.at

2. Email an Susanne Schlbégel: susanne.schloegel@acptechrent.at Telefonnummer: +43(1)8130000
Inhalt:

- Schulkennzahl der neuen Schule

- Seriennummer des iPads

- Apple Schoolmanager Organisations-ID der neuen Schule: ASM Organisations-ID der neuen Schule
Die DurchfUhrung kénnte taggleich erfolgen.

Gerdateinfos: https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-schulen/geraeteinformationen#c46371

4.2. Schulwechsel an eine Schule ohne iPads: Geratebodrse

Bei der Gerateinitiative ,,Digitales Lernen” konnte jede feilnahmeberechtigte Schule aus
verschiedenen Geratetypen wdhlen. Dadurch kann es sein, dass beim Schulwechsel Ihres Kindes
an der neuen Schule ein anderes Gerat bendtigt wird. Die Geratebdrse ist ein optionales,
kostenpflichtiges und nachhaltiges Angebot fUr Erziehungsberechtigte, welches vom BMBWF
unterstutzt wird.

https://digitaleslernen.oead.at/de/fuer-eltern/geraete-support/geraeteboerse
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5. iPad Einschrankungen und Kontrolle fir Eltern

5.1. Bildschirmzeit

Mit der Funktion ,,Bildschirmzeit" k&énnen Auszeiten geplant werden, das heilt, es kann zum Beispiel
festgelegt werden, dass Apps auf dem iPad von 19:00 — 07:00 Uhr nicht verwendet werden kénnen.
Zudem konnen Sie die Verwendungsdauer von Apps, Inhalte, Einkdufe, Apps und vieles mehr

beschréanken.

Beispiel 1: So kann das Wechseln auf eine private Apple-ID verhindert werden
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Beispiel 2: So kann das iPad nur wahrend der Schulzeit genutzt werden

Nach dem Sperren der Einstellungen fUr die Bildschirmzeit kann man im Bildschirmzeitmeni der
Einstellungen verschiedene zeitliche Sperrungen einstellen.

Bildschirmzeit
Du kannst such Einblicke in deine persbniiche Bildschirmzeil erhalten und bei Bedarf

Limits festiegen.

App- & Websiteaktivitat

A Bildschirmentfernung
" s
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o Kommunikationssicherheit

g Beschrankungen

Einstellunge~ e
B swchen
3 rwicingen 2 S Ermsctonce Kien
Q@ ot unt b sdat

Fowws
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Zur Auszeh dlackieren 4 @
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5 =,
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Beispiel 3: So konnen Kategorien, einzelne Apps, Webseiten nur eine bestimmte Zeit genutzt werden

Nach dem Sperren der Einstellungen fUr die Bildschirmzeit kann man im BildschirmzeitmenU der
Einstellungen verschiedene zeitliche Sperrungen einstellen.
Sind App- und Websiteaktivit&t noch nicht aktiviert, mUssen zundchst Punkt 1 und 2 von Beispiel 2
ausgefUhrt werden.
T ‘Enstelkungen < i App-Limits
W Multitasking & Gesten - — — -
. . Alle App- & Websiteaktivititen anzeigen Q s
@ sucen
S— e
0 witeiungen Auszeit 3 D o
B rone a = 0O s
s fasn.
T o
Apps wahien, die immer erlaubt sein sollen a Touch 1D & Code
Bildschirmentfernung 8 S
-I 9 Touch ID & Code | Belastung der Augen verringern 2 0 o=
oL T g o  entweder eine
8 so Kategorie
0 wrm— = : Alle Apps & Kategorien OHWO hlen
Soziale Netze
@ o o und/oder
B Foless Bddschirmzeit-Code eingeben
8 o I W Unterhaltung
) roxnoacode I #  Produktivitit & Finanzen
) ostenschutz & Scherher LA
Informationen & Lesen
B rooswre Gesundheit & Fitness
3 & Game Center 4 £ Dienstprogramme
Shopping & Lebensmittel
Avos wie | €INZEINE APPS < o youtubecom —
I oder Webseiten s
e— auswahlen
Shopping & Lebensmittel
I % Reisen I 1 Stunde O Min.
-+ Sonstiges
@ Websites
] euterpe webuntis.com ¥h  Tage anpassen
bgblumenstrasse.at
digidschool.at
AT, Am Ende d. Limits blockieren (
(] youtube.com
6
st : e Wie in Beispiel 2 Schritt 5 und 6 lassen sich durch
_— 0 Lihe « Eingabe des Bildschirmcodes nach Bedarf
0 rnsingen Benutzungszeiten verldngern.
m Tone youtube com
a Fokus
2 Bidschimzed 3
u Touch ID & Code
7 [ ostenschutz & Sicherneit

Der Abschnitt 5.1. wurde von Kora Reidl und Cecily PaBler fUr das BG BlumenstraBe, Bregenz angepasst.

5.2.

Mediennutzungsvertrag & Internet-Policy

Um Streit oder Diskussionen Uber die Smartphone-, Computer-, Fernseh- oder Internetnutzung zu
vermeiden, kann ein gemeinsam und frihzeitig erstellter Mediennutzungsvertrag helfen.

https://www.mediennutzungsvertrag.de/

Zudem muss jede Schule eine Internet-Policy definieren und einfordern. Diese finden sie meist auf der
Homepage der Schule oder sie wird den Kindern in anderer Form ausgehdndigt.
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5.3. Weitere Informationen flr Eltern

https://www.medien-kindersicher.de/startseite
https://digbi.at/digitale-sammlungen/ipad-sammlung/infos-eltern/
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6. iPad Einstellungen

6.1. iPad Schutzhulle einsetzen und Tastatur verbinden

iPad in justedu-Schutzhllle einsetzen und Bluetooth Tastatur verbinden - YouTube

6.2. Weitere wichtige iPad Einstellungen

https://digbi.at/digitale-sammlungen/ipad-sammlung/ipad-einstellungen/

7.  Apps und Unternehmensportal

7.1. Verwaltete Apple-ID und Unternehmensportal

Die Schuler:innen sind automatisch mit inrem Schul-Account
(vorname.nachname@meineSchule.at) auf dem iPad eingeloggt. Mit dieser verwalteten Apple-ID.
haben sie Zugang zum schulinternen App-Store namens ,Unternehmensportal®. Hier stellt die
Schule Apps bereit. Die Verwendung dieses Schul-Accounts ist in der Schule Pflicht und
Voraussetzung fUr wichtige, schulbezogene Werkzeuge und Konfigurationen.

7.2. Private Apple-ID und App-Store

Der ,normale” App Store von Apple ist fUr Schileriinnen mit dieser Schul-Apple-ID blockiert. Man
kann also keine Apps, wie z.B. Tik-Tok, Instagram ... vom ,App Store" herunterladen.

Sollten Schuler:innen eigene Apps PREITAG; D5 CREEMSIR a
herunterladen wollen, bendtigen sie fir den Heute Q

wprivaten” Teil des iPads eine persdnliche :

Apple ID. Diese kann man Uber m""%“" W
; X ~ Kulinarisc

https://appleid.apple.com/account anlegen Kost

oder, falls vorhanden, direkt im App-Store oder

am iPad anmelden.

Account-Einstellungen

a
47000 a;’
V) 3 BUS

- )

Mit der B t feiner Apy eines elangst d

1 appleid.apple.com.

Schiler:iinnen kénnen erst ab 14 Jahren eine
eigene Apple-ID anlegen. Davor muss von den
Elfern fUr die Kinder eine ID angelegt werden
oder es kann die Apple-ID eines Elternteils
verwendet werden.

Zahlungsmethoden verwalten

Land/Region

UNSERE

Im Apple App-Store kann man sich mit der Was £ Y
prIVGTeI’] Apple_lD Onme|deﬂ Und Apps spiel Guthaben zu Account hinzufiigen L]
herunterladen und installieren. Bewertungen und Rezensionen
:
w Personalisierte Empfehlungen ( l
P P
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8. Speicherplatz

Da das iPad nur eine Speicherkapazitat von 32 GB

(Gerate von 2021) und 64GB (Gerate von 2022)

hat, sollten Fotos, Musik, Dokumente und andere Dateien in der bereitgestellten OneDrive Cloud
abgespeichert werden. Hier stehen 11B Speicherplatz zur Verflgung.

8.1.

Fotos und Videos auf OneDrive speichern

Tippen Sie in der OneDrive-App auf Ihr
Konfobild:

® Nateien

Aufnahmen
Bilder Vor 1 t 169 KB
Fotos_Logos 2 2021 59,1 MB

Einstellungen

O

Bundesgym
nasium Br...

konta
hinzufiigen

Aktive Dateien 24.12. - 30.12.

Sie haben keine aktiven Dateien.

Informationen zu Ihren aktivsten OneDrive-
und geteilten Bibliotheksdateien finden Sie

andreas.renner@bg-gallus.at
[ Fotos
<> Offlinedateien

[ﬁ] Paplerkorb

@ Einstellungen

)

MHilfa 1 ind Faadharl

Kameraupload

< Dateien Einstellungen

Hilfe und Feedback
Konten

andreas.renner@bg-gallus.at
Bundesgymnasium Bregenz Gallusstrasse

Konto hinzufligen
Dateien und Fotos

Mitteilungen

@meraupload ?

Vorschau von Office-Dokumenten anzeigen

Videos einschlieBen

Kameraupload

| @

< Einstellungen

andreas.renner@bg-gallus.at

Bundesgymnasium Bregenz Gallusstrasse
Optionen

Upload Uber Mobilfunkdaten

@ieos einschlieBen

Neue Uploads organisieren 7

©)

Monat

Jetzt kann man Uber das Kamera Icon in
OneDrive Bilder ... fast direkt nach OneDrive

laden.

© Dateien

Aufnahmen 5. Mal 1MB
Bilder 12,8 MB
Fotos_Logos 20.12.2021 59,1 M8
vTaL w
il o
& _Systempetreuung 29 MB Getent
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